2 Betterfly

Tourism

Je communigue mon engagement a mes
clients !

Sustainable effect by software



Qui sommes-
nous ?

3 objectifs

— Engager les professionnels du tourisme dans la réduction de leurs impacts
environnementaux

— Conjuguer économies et développement durable

— Valoriser 'engagement des professionnels aupres du grand public

2 logiciels innovants

— Winggy® pour réduire ses impacts environnementaux et éditer son étiquette
environnementale

— Edgar® pour réduire les pertes alimentaires dans la restauration commerciale

5 meétiers

Heébergements , restauration, bien-étre, campings et territoires



La communication responsable




Pourguol communiguer son engagement ?

Faire valoir ses valeurs
Se déemarguer de la concurrence
Attirer une nouvelle clientele
Fidéliser ses clients

Générer un sentiment de fierte de la part des equipes

Image de I'entreprise

Facteur de crédibilité vis-a-vis des parties prenantes
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Déefinition de la communication responsable

« Communication consistant a prendre en consideration les
aspects sociétaux et environnementaux d'une entreprise,
pour toute forme de communication, pour mettre en avant la
facon dont l'entreprise, grice a ses activités, contribue a
creer de la valeur partagée et de limpact positif »



Les objectifs de la communication responsable

1. Valoriser les engagements de 'établissement dans les domaines
environnementaux / sociaux

1. Responsabiliser les destinataires du message : client - prospect -
employe - fournisseur

2. Développer une communication plus écologigue et responsable sur
la forme



Les principes de la communication responsable

Pédagogie Pertinence Exactitude Verifiabilité Transparence

Apprend, Porte sur des Données Sources Information non
sensibilise et elements précises indiquées trompeuse
incite a l'action significatifs



| es attentes des consommateurs

Des engagements significatifs
Ex. Nous souhaitons réduire nos émissions COZ2 de 10% en
2079.

Des résultats mesurés et chiffrés
Ex. Nous avons reduit nos déchets plastiques de 20% en
2018

Des déclarations précises

Notre hotel écofriendly s’engage pour des pratiques
respectueuses de l'environnement . 30% des produits de
votre petit-dejeuner proviennent de l'agriculture biologique
et sont produits a moins de 100 km. Le shampoing et le gel
Vous sont proposées en éco-pompe afin d'éviter les
emballages individuels.




Attention au greenwashing

e —

« Un prodwt OuU Un service en

. lui-meme n'est pas ecolog|que B 5
~ et son impact ne peut étre nul"» A

Ademe, Guide Anti-Greenwashing




Les exemples de greenwashing appligué au secteur

touristigue

Encourager les clients a conserver leurs serviettes pour protéger la planete et proposer
des produits conditionnés de maniere individuelle, en plastique, dans les salles de bain

Valoriser un établissement éco-friendly et proposer des activités
telles que des randonnées en quad ou des sorties en jet ski

Encourager les clients a eteindre les lumieres et regler automatiquement la
climatisation/chauffage sur des températures trop basses ou trop élevés

Se déefinir comme un etablisserment durable et ne s’engager que sur des actions
obligatoires par la loi (exemple suppression des toulllettes en plastique)

Utiliser une photo vue qu ciel de I'hotel prise par un avion/hélicoptére
pour illustrer un visuel de demarche de developpement durable

Acheter des mots clé tel que « hotel écologique », « éco-hotel », « hotel éco-
responsable » sans avolr une page référente detaillée
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Une communication responsable dans la conception des

sSUpports
©® Limiter les consommations de papier ® Evaluer le bon nombre de tirages
© Utiliser du papier plus respectueux de © Préférer des produits de substitution
'environnement a base d’eau pour les colles et vernis
©® Choisir une format standard d’'impression ©® Limiter le recours aux aplats
© Utiliser des encres plus respectueuses ® Eviter les documents qui peuvent étre
de I'environnement obsolétes rapidement (coordonnées, prix,..)



La communication responsable appliguee au
tourisme




La perception des voyageurs

(o)
72 /0 des voyageurs ne sg
pas identifier un hébergg

Seulement 14 /0 des’Erancails pensent que I’h/Qternérle-
restaurationfg!l engagg . dans le Développement durable

»

e



L'évolution du marche hébergement sur le développement

durable

Le groupe héatelier Marriott se Communiqué : NH Hotel Group réduira ses émissions de carbone IHG retire les échantillons dans ses salles de bains et opte pour des
de 20% d’ici 2030 rands formats

débarrasse de ses mini-flacons en 13 septembre 2019 a 08h34min par TH - Mots clés - NH Hotels - durable &

plastique ) portage

[t]]m]e]a] L i e hmestovs (o) oy g quston ousrin commentave Pacger: () () ©)

NH | HOTEL GROUP
PART OF MlNOR

HOTELS InterContinental Hotels Group (IHG) va retirer 200 millions d'échantillons dans les salles de bains de ses
843000 chambres d'ici & 2021. Dans le cadre d'un programme de développement durable, le groupe

Une réduction annuelle de 30 % de ma c!eplasque consommée. 52 % 2
Voici ce que promet le groupe hételier Mar hételier s'est en effet engagé a remplacer les échantillons de salle de bains par des produits en format de

m.m.. d'ici décembre 2020 les mini-flacons de ses s.:llea de ba ins. grande taille

RLE MEME

> Zéro plastique : suppression des produits plastiqgues a usage unique (loi
Egalim)

- Baisse de I'impact carbone : maitrise de la consommation de I'eau, de
'énergie

-> Protection de la biodiversité : recherche d’approvisionnement durable

pour la nourriture, utilisation de produits d’entretien respectueux de

'environnement

Consommation locale : approvisionnement producteurs locaux

Lutte contre le gaspillage alimentaire
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Le nudge marketing, un levier pour la communication

responsable

« Le nudge marketing ou marketing incitatif s’intéresse au
comportement du consommateur. L'objectif est dinciter un
individu a agir dune certaine maniere, sans jamais chercher
a le contraindre. »

0% &




Le nudge marketing appligué au milieu du tourisme

7 5 % 1 petil geste

des voyageurs 2 grundes

conséquences
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LeCog-Gadby

1IN MOMERT 0 EXCERTION

Pour pluz d'Informations
sur notre démarohe,
Interrogez-nous ! 9
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Le nudge marketing appligué au milieu du tourisme

DEPART

Pour morter 16 06, s cétacher 0o i feutie o
plier 1ous e HaMents entre e Bon jou t



Le nudge marketing appligué au milieu du tourisme




Communiguer son engagement tout au long du parcours

client

PARCOURS CLIENT HEBERGEMENT

Communiquer son engagement environnemental tout au long du parcours client

Objectif : se faire connaitre comme &tablissement

engage par le client

Objectif : informer et sensibiliser

Sélection Mail de confirmation
et Site web

réservation| OTA

i Check in
Besoin et Reéseaux sociaux Sélour Endroits de passage du client : reception, lieux communs,
Recherche| site web J espace restauration, chambre, jardin..
OTA
Presse
Ohbjectif : rappeler la démarche environnementale Ohjectif : faire revenir et

fideliser

Post stay Questionnaire de satisfaction
Témoignages / avis




Communiguer sur son site web



https://www.eklohotels.com/eklo-hotel-eco-responsable/
https://www.ecolodge-labelleverte.fr/demarche-ecologique/
https://www.camping-lesbaleines.com/fr/l-esprit-nature

Communiguer sur les réseaux sociaux : les dates clés

3 mars . . .
22 avril 22 mai 2 juin 3 juillet 15 septembre 16 octobre 8 décembre

Journée ) , " @ e
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Communiguer sur les réseaux sociaux : exemples de

communication

La Grée des Landes ees
22 mai - ¥

22 mai 2019.
Journée internationale de la biodiversité *3*

La Grée des Landes n'est pas seulement lové au cceur de la Nature, L'Eco-
Hétel Spa Yves Rocher incarne le respect sans concession pour les
écosystémes et I'environnement. Toits végétalisés, panneaux
photovoltaiques, chaudiére bois, récupération des eaux de pluie, jardin
filtrant, enduits naturels, nichoirs a chauve-souris...

Ici, rien n'est laissé au hasard.
Pour la Nature comme pour votre bien-étre.

Découvrir la vidéo : http://bit ly/2Pv5Pol
#LaGréeDesLandes #NaturalSlowLife #LaGacilly #Biodiversité

oe LA-MARQUE YVES ROCHER
R S— e

-

o N
i —AU-CCEURDE LA BIODIVERSITE ~— "=

Betterfly Tourism ons
ATinstant - @

L'eau est une ressource précieuse qu'’il est indispensable de préserver.
Dans notre hétel, |a totalité des robinets des douches et des lavabos sont
équipés avec des économiseurs d'eau et nous récupérons I'eau de pluie
pour I'arrosage des plantes et du jardin. Notre objectif est de réduire de
15% la consommation d’eau liée a notre activité d'ici 2020.
#JournéeMondialeDelLeau #NoWaterNoLife #TourismeDurable

“WoldWaled oy

uf) J'aime

() commenter (> Partager



Communiguer sur les réseaux sociaux : exemples de

communication

Betterfly Tourism one
X % Betterfly Tourism see
Alinstant - @ "
Alinstant - §
Et si vous preniez le temps de découvrir Nantes differemment ? En cette

#JournéeMondialeSansVoiture, notre hétel soutient la mobilité douce et
vous propose des vélos en location pour visiter la ville. #Tourismedurable

Saviez-vous que plus d'1 milliard de pailles sont utilisées chaque jour sans
étre recyclées ? C'est I'un des plastique les plus dangereux pour les
S animaux marins. Dans notre hétel, vous ne trouverez plus de pailles en
#Visiteravélo plastique. Nous les avons remplacées par des pailles réutilisables en inox !
#JournéeSansPaille #LePlastiqueNonMerci

o Jaime (J commenter ¢ Partager 1) Jaime (J Commenter ¢ Partager



Communiquer sur les plateformes de reservation : ex. de

Vaovert

\/0 0 \/@}/‘t Hébergements Concept Engagement Eco-Responsable Blog E&- R

| Bomjour  Espace
DURABLEMENT Hf)E Florian Pro

i

JE VOYAGERESPONSABLE

A plateforme d’hébergements écologiques de France

© Ouvoulez-vous aller ? X Date d'arrivée Date de départ & 1adulte - 0 enfant ~

Rechercher par région NOS COUPS DE COEUR

Par leur différence et leur originalité, ils nous ont marqués

Sylvains-les-Moulins, France Condat-en-Combraille, France Brasparts, France Saint-Fiacre-sur

Le Domaine du Centaure Le Domaine Du Balbuzard Troglogites Avalone

Hébergement Insolite écologique Camping écologique Gite écologique Résidence de touri




Communiqguer sur les plateformes de réservation : ex. de
Vaovert

NOTRE ENGAGEMENT ECORESPONSABLE

VaoVert




Communiquer sur les plateformes de reservation : ex. de
Vaovert

rionan

Hébergement Insolite écologique en Bretagne
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Communiquer sur les plateformes de reservation : ex. de

Vaovert

® Ol voulez-vous aller ? X

Date d'arrivée Date de départ & 1adulte- 0 enfant , Rechercher

@ Hervé, 35500 France

Plan  Satellite S ra

Jios ol
Biuxelles fo oy [ S

¥ France
J
o
i
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y 2 —_

{ Magrd

e
_‘G° glf Valen Données cartographiques  Conditions dutilisation

Ecolodges semi-enterrés pres de Vitré

Pour découvrir cet hébergement primé par les "Palmes du Tourisme Durable® en 2017, direction
Saint M'Hervé, en llle-et-Vilaine. Situé a une cinquantaine de kilométres de Rennes, moins de deux
heures de train seront nécessaires pour y venir depuis Paris. Etabli dans un hameau au milieu des
champs, le ton est de suite donné pour I'Ecolodge La Belle Verte : préparez-vous a vivre une belle
parenthése naturelle.

de ces maisons semi-

L Voir plus

Les Criteres Ecoresponsables de « Ecolodge La Belle Verte »

Cliquez sur les symboles pour découvrir les critéres éco-responsables présents dans cet
hébergement.

Habitat

Eco-habitat

Maison bioclimatique

Utilisation de matériaux respectueux de I'environnement
Produits d'entretien extérieur bio
Isolation naturelle ( laine de chanvre, moutons, paille...)
Toiture végétale
Peintures et enduits naturels
Literie naturelle et/ou bio

Hotel a insectes

Notre équipe

it

Héléne a ouvert son Ecolodge en 2013,
écolablellisé en 2016, son

hébergement a remporté les palmes du
tourisme durable en 2017. Son leitmotiv,
proposer des séjours authentiques en
hébergements passifs et autonomes en
énergie.




Communiguer via un concours : ex. les Palmes du Tourisme
Durable

3°™ EDITION
LES PALMES DU
TOURISME DURABLE

APPEL A CANDIDATURES
JUSQU'AU 30 NOVEMBRE 2019




Communiguer via la presse

FRANGE

Vacances ecolo : comment se meitre franceinfo vidéos radio e magarines D men () s

Par Coralie Schaub — 5 juillet 2018 5 21:16

= ousie e © - VIDEO. Comment partir en vacances de
- . ( ‘x ’ maniére écoresponsable ?
ddan A A |
i ¢ - ' ENVIRONNEMENT : LES 10 HOTELS LES PLUS

9 Nantes. Les dix commandements de I'hotel écolo ECOLO DE FRANCE

o bty e b

- -'-d::»“ f v

- - = Solar Hotel

[Solor Hétel Paris |

Alors que l'impact environnemental de I'activité
touristique fait actuellement débat et pose de
nombreuses questions, comme en témoigne la mise en
place par le gouvernement d'une écotaxe sur les

Covaivn Cloud billets d'avion d'ici @ 2020, le parc hételier s'adapte,
Make it with de son cté, au grand défi d'un tourisme plus
responsable. Dans ce contexte, quels sont les dix
hétels les plus écolo de France ?

Claasé parmiles hotels les plus écolos de France, Mhétel L'Amiral, &
Nantes, devient de plus en plus vert au fil des ans. Leurs écogestes
sont A tester sussi b ln maison.




Communiguer lors des envois d’emails

Nathalie Si A A
D?recatlrli%e e A:d;\ HOTEL
+33(2) 44 43 07 12 BELLEVUE

ok k
n.simon@hotelbellevue.com
Chaisir notre etablissement c'est choisir de voyager de maniere plus responsable. Notre hotel est engage

dans la demarche officielle d affichage environnemental et nous travaillons au quotidien pour diminuer
limpact de notre activite sur la planéte. Pour en savoir + - www.hotelbellevue/developpement-durablecom




PRESERVONS LA PLANETE

1,3 milliard de tonnes de nourriture

sont perdus chagque année

S eweg—voud en llimité
mais en quantité adaptée !

Diminuer le gacpillzge alimanizire parmet de réduire le gaspillage de ressources at
d'érergis utilisées pour produine, transporter et emballer les produits alimentzires

Communiguer dans son établissement :

les eco-gestes

En réutilisant vobre serviette, vous nous aidez & Sconomizer de leau, de lélectricité @
et de La lessive - -

PRESERVONS LA PLANETE

LI B N I BN B B B O NN N

179% -

et vous ?

BS VOyOgeUrs acce ent de réutiliser

S80S 0B BORRRRRRTRBRRREORS
Vstre sewviéette accrochée signifie
Je la réutilise

Vstre serviette sur le sod signifie
Merci de me ta changer

v




Communiguer dans son etablissement : lors du check in

Notre hétel s’est engagé a réduire son empreinte
environnementale. Par exemple, nous fermons les
rideaux de votre chambre pendant les journées de
fortes chaleurs. Cette action permet de préserver la
fraicheur de celle-ci et de diminuer l'utilisation de la
climatisation. Nous avons également supprimé les
produits a usage unique dans les chambres afin de
diminuer notre volume de déchets plastiques. Sivous
le souhaitez, nous en avons quelques uns a votre
disposition a la réception, n’hésitez pas a nous les
demander.




Les labels et dispositifs officiels

Je

Eu\‘f =y
Ecolabel e
Verte




L 'étiguette environnementale, support reconnu de

communication responsable

Hotel Maketic

FAIBLE
IMPACT

FORT
IMPACT

EFFET DE SERRE
(CHANGEMENT CLIMATIQUE)

5kg CO2
par personne

511 litres d'eau
par personne

CONSOMMATION
D'EAU

IMPACT ENVIRONNEMENTAL
33kWh

par personne

EPUISEMENT DES

. RESSOURCES ENERGETIQUES
ANNEE 2019

PRODUITS BIOLOGIQUES

Impact calculé sur I'ensemble du cycle de vie, ET ECOLABELLISES
sur la base d'une nuitée avec petit-déjeuner

6 % de produits
biologiques et
écolabellisés

IMPACT ENVIRONNEMENTAL

IMPACT ENVIRONNEMENTAL



L 'étiquette environnementale, support reconnu de

communication responsable

Dispositif officiel, porté par 'ADEME et le MTES

Indique la performance environnementale d’'un produit ou d’un service

Communiqgue une note allant de A a E selon plusieurs criteres
environnementaux

Aide le consommateur a comparer les produits et services entre eux
5 secteurs déployeées dont I'hotellerie avec + de 150 hotels

Démarche d’amélioration continue

Répond aux ODD de 'ONU (12 -> consommation et production durable, 13
-> |utte contre le changement climatique, 14 -> vie aquatique)
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Deéefinir sa stratégie de communication responsable

Ou en est I'établissement dans sa démarche environnementale ?
Quels sont les objectifs sur 2019 et 2020 ?
Quelle stratégie environnementale pour atteindre les objectifs ?

Quels sont les sujets sur lesquels I'établissements souhaite
communiqguer ?



Plan de communication

|dentifier et connaitre les cibles

Définir les bons messages : quel fil conducteur et
guels sont les messages a faire passer ? Quel
vocabulaire ? Quels types de visuels ? Quelles
preuves ?

Quels sont les impacts souhaités sur les attitudes et
comportements de la cible ?

|dentifier les supports pour chague message

Déefinir un planning



2 Betterfly

Tourism

Carole MATHIS
Responsable marketing et communication
c.mathis@betterfly-tourism.com

www.pbetterfly-tourism.com

Sustainable effect by software



